
14. Juli 2016 
Clemens Klein-Robbenhaar

Smart Wiki Tools
Einfache und benutzerfreundliche 
Werkzeuge zur semantischen 
Anreicherung und Auswertung von 
Wiki-Inhalten



Unternehmenswikis ...
      … sind nicht nur Nachschlagewerke  

 Nicht nur Fakten- und Wissensspeicher
 “entstehendes Wissen” : Planung und Konzeption
 “aktives Wissen” : Anleitungen (“HowTo's”)
 “ungefähres Wissen”: Ideenspeicher
 mehr Struktur gewünscht
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Semantische Technologien gelten oft als schwergewichtig ...
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… dabei geht es auch einfach und leichtgewichtig

 Bessere Strukturierung der Suchergebnisse
 Unterstützung bei den Suchbegriffen
 Navigationsvorschläge zum Herumstöbern
 Ansprechpartner finden
 Thesaurus erweitern
 Archivierungsvorschläge
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Wiki Seitenaufbau
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Konventionelle Suche

 Drill-down nach vorhandener Strukturierung
▪ Autoren
▪ Bereiche
▪ Erstell- und Änderungsdatum
▪ “Inhaltstyp” (Seite, Blog, Kommentar )
▪ Schlagworten (Tags/Labels)
▪ Erwähnte Nutzer

 Struktur weitgehend ausgereizt
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Suche: Semantisches Drill-down

 Drill-down nach semantisch 
angereicherter Information
▪ Seitenthemen

(z.B. Meetings/Sitzungen)
▪ Themenattribute

(z.B. Teilnehmer, 
Veranstaltungszeitpunkt) 

▪ Begriffe auf der Seite
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Suchabfragen semantisch verbessern

 Wenn der Suchbegriff nicht 
eindeutig ist:

dann eindeutige Auswahl 
anbieten

 Wenn der Suchbegriff zu 
allgemein ist:

dann die Suche um weitere 
Begriffe erweitern
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Navigation in Unternehmenswikis

“Linke Navigation”
 Datenstruktur 

“Ober-Unterseite”
 Hierarchische Darstellung
 Themenbaum als 

Quasi-Taxonomie
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Link Recommender (FU) als Navigation

 Gefundene Begriffe als 
Verzeichnisse

 Verzeichnisinhalte sind 
passende Suchtreffer

 Verwandte Begriffe als 
weitere Teilbäume
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Expert Finder (FU) als Navigation

 Gefundene Begriffe und 
Experten wie 
Unterverzeichnisse

 Pro Nutzer Anzeige von 
Seiten, welche die Expertise 
belegen
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Wenn sich Begriffe ändern ...

 … lässt sich dies einfach im Editor ändern
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Wenn sich Begriffe ändern ...

 … und einfach in der Begriffshistorie nachvollziehen
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Wenn sich Begriffe ändern ...

 … findet die Suche auch noch die Seiten mit der 
alten Bezeichnung
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Wenn Inhalte veralten ...

 Archivierungsvorschläge helfen beim Aufräumen
 Regelbasiertes Framework entscheidet z.B. anhand vom 

Seitenthema und erkannten Datumswerten
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EsPresto AG
Breite Straße 30-31

10178 Berlin

Internet: www.espresto.de
E-Mail: info@espresto.com
Tel: 030 – 90 226 750

Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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